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http://www.ikaoe.unibe.ch/publikationen/arbeitspapier_10.pdf

Modul D ,,Psychologische Massnahmen zur Lairmbekampfung: Férderung eines leisen Fahrstils

und der Breitschaft zur Lirmvermeidung”, http://www.ikaoe.unibe.ch/publikationen/arbeitspapier_11.pdf
Modul E ,,Mit Eco-Drive gegen Strassenlarm: Evaluation eines Interventionsprogramms zur Férderung
eines leisen Fahrstils“, http://www.cde.unibe.ch/Pages/Working-Paper.aspx.

Forschungsprojekt ,Ansatzpunkte und psychologische Interventionsmassnahmen zur Verminderung von
Gerate- und Maschinenldarm®, http://www.ikaoe.unibe.ch/publikationen/arbeitspapier_12.pdf

Autorinnen und Autoren der Grundlagenstudie
Stephanie Moser, Maja Fischer, Elisabeth Lauper, Thomas Hammer, Ruth Kaufmann-Hayoz IKAQ/CDE,
Universitat Bern, Bern
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Das Wichtigste in Kiirze

In der Bekdmpfung von Larm wird das Quellenprinzip verfolgt. Larm soll bereits bei der
Entstehung und nicht erst auf dem Ausbreitungsweg verhindert werden. Obwohl dieses
Prinzip anerkannt und gesetzlich verankert ist, wird die eigentliche Larmquelle — der Mensch
als individueller Larmverursacher — zu wenig beachtet. Die Forschungsprojekte , Bewusstsein
und Handeln in der Larmbekampfung” und ,Interventionsgestaltung zur Verminderung von
Gerdte- und Maschinenlarm® der Universitat Bern zeigen, wie Personen dazu motiviert
werden konnen, freiwillig weniger Larm zu verursachen. Darauf abgestimmte Interventionen
kdnnen die bisherige Ruheschutzstrategie in der Schweiz, die vornehmlich auf raumplane-
rische, technische und regulative Instrumente setzt, erganzen und die Akzeptanz solcher
Instrumente erhdhen.

Bei der Bewusstseinsbildung sehen die Forschenden grosses Potential, das es besser zu
nutzen gilt. Ihre Befragungen sowie ihre Re-Analyse der Daten des Umweltsurveys 2007 (ETH
Zirich) zeigen, dass sich viele Schweizerinnen und Schweizer zwar von Larm belastigt fihlen,
gleichzeitig aber fehlt ihnen das Verantwortungsgefiihl fiir die eigene Larmverursachung; sie
ist insbesondere den Auto- und Motorradlenkenden nicht bewusst. Auch die Bereitschaft zur
Verminderung des eigenverursachten Larms ist bei den Befragten wenig ausgepragt.

Mit einer Sensibilisierungskampagne lasst sich gemass den Forschenden eine grundsatzliche
Bereitschaft flir larmvermeidendes Handeln schaffen. Zudem hilft eine solche Kampagne,
das Thema Larm ins Bewusstsein zu riicken und die Akzeptanz von Larmschutzmassnahmen
zu starken. Sensibilisierungskampagnen fokussieren aber in der Regel auf die Bekannt-
machung eines Problems und nicht auf die Forderung konkreter Handlungen, um dieses
Problem zu I6sen. Es bedarf deshalb zusatzlicher Interventionen, die an bestimmten Punkten
im Verhaltensprozess ansetzen und die Personen von einer Etappe zur nachsten lotsen. Das
Studienteam empfiehlt etwa, das Verantwortungsgefiihl der Larmverursachenden zu wecken
und das Larmreduktionspotenzial von leisen Handlungen besser aufzuzeigen. Denn das
Wissen Uber die individuellen Handlungsmoglichkeiten zur Larmverminderung ist in der
Schweiz nur lickenhaft verbreitet. Dies zeigt sich u.a. in den Interviews der Studien: Nach
»Massnahmen gegen Strassenlarm” gefragt, nannten die meisten Befragten fast nur Schutz-
massnahmen und nur die wenigsten larmarme Handlungsweisen wie leiser Fahrstil (via Eco
Drive) oder den Kauf leiser Fahrzeuge oder leiser Reifen.
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An den Beispielen ,Reifenkauf”, ,leiser Fahrstil“ und ,Kauf von leisen Outdoor-Geraten*
illustrieren die Studien den Veranderungsprozess, an dessen Beginn eine uniberlegte
Larmverursachung und an dessen Ende eine gefestigte larmvermeidende Handlung steht. Sie
identifizieren die fordernden bzw. hemmenden Faktoren und stellen einen Katalog mit
geeigneten Massnahmen, Kommunikationskanalen, Partnern und Multiplikatoren bereit.



Modell der Veranderung individuellen larmrelevanten Handelns

Die Menschen halten sich gern an Vertrautem fest und lassen sich nicht so einfach dazu
bewegen, ihr Verhalten zu dndern. Dies gilt umso mehr, wenn diese Verdanderung nicht
durch Gebote, Verbote oder starke finanzielle Anreize ausgeldst werden soll, sondern durch
»innere” Beweggriinde wie etwa ein gewachsenes Problembewusstsein. Das ,,Modell der
Veranderung individuellen larmrelevanten Handelns” (Grafik auf Seite 5) beschreibt einen
solchen Weg, der von uniberlegt larmerzeugendem hin zu einem bewusst larmvermeiden-
den Handeln fihrt.

Der Veranderungsprozess besteht aus vier verschiedenen Phasen: 1. Zielabwadgung,
2. Handlungsauswahl, 3. Handlungsplanung und -umsetzung und 4. Handlungsverstetigung.
In jeder dieser Phasen stellen sich dem Individuum unterschiedliche Probleme, Aufgaben
oder Entscheidungen, die es zu meistern gilt, um in eine nachste Phase fortzuschreiten.
Gelingt dies nicht, verharrt die Person in der aktuellen Phase oder fillt in eine friihere Phase
zurick.

In der 1. Phase wird das Ziel gebildet, wenig Larm verursachen zu wollen. Personen in dieser
Phase entwickeln ein Bewusstsein fiir die Larmproblematik und wagen ab, wie wichtig ihnen
das Ziel ,Larmverminderung” im Vergleich mit anderen, teils inkongruenten Zielen (z.B.
Arbeitserleichterung, Fahrgefiihl, Klang des Motors) ist. In der darauffolgenden Handlungs-
auswahlphase (Phase 2) wird eine zielférderliche Handlung (z.B. Kauf leiser Reifen oder leiser
Outdoor-Gerate) ausgewdahlt und die Absicht entwickelt, diese Handlung kiinftig auszu-
fliihren. Wird keine Handlungsoption gefunden, fallt die Person zuriick in die Zielabwagungs-
phase (Phase 1) und stuft allenfalls die Wichtigkeit des Ziels zurlick. Ist der Entscheid fiir eine
oder mehrere larmvermeidende Handlungen gefallen, wird in der 3. Phase deren Umsetzung
geplant (z.B. Ort und Zeitpunkt des Kaufs festlegen). Danach wird die Handlung ein erstes
Mal umgesetzt. Fallt die Bewertung des Erlebten positiv aus, wird die Handlung schliesslich
zur neuen Gewohnheit gebildet (Phase4). Negative Erlebnisse (z.B. negative Reaktionen aus
dem sozialen Umfeld) sowie Schwierigkeiten bei der Umsetzung kénnen hingegen zum Ab-
bruch fihren.

Die vier Phasen werden im Prinzip in dieser Reihenfolge durchlaufen, damit sich die leisen
Handlungen etablieren kdnnen. Einzig die erste Phase (Zielabwédgung) ist etwas abgekoppelt
von den anderen drei Phasen, weil eine Handlung aufgrund unterschiedlicher Ziele aus-
gefuhrt werden kann: So kann etwa der Kauf von leisen Reifen auch aus Klimaschutz- oder
Energiesparmotiven erfolgen. Neben der Larmsensibilisierung bietet sich in diesem Fall also
auch die Bewerbung mittels anderer Motive wie Energiesparen, Komfort oder Sicherheit an.
Es ist zu entscheiden, welches Ziel mit einer Intervention verfolgt wird. Soll generell das
Bewusstsein fir die Lairmproblematik verstarkt und somit auch die Akzeptanz fiir gesetzliche
Einschrankungen (z.B. Tempo 30, Roadpricing in Stadtzentren) gefordert werden? Oder
sollen primar leise Handlungsweisen verbreitet werden, auch wenn hier fiir die handelnden
Personen nicht die Larmbekdampfung als zentrales Motiv dahinter steht?
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Die Person wendet die larmvermeidende Handlung
stetig und korrekt an (Handlungswiederholung)

4. Han d | un gsversteti g un g . Unterstiitzende Faktoren:

- sich daran erinner n, dafir einsetzen und die Zielerr eichung Uberprifen

Die zielfihrende Handlung (Handlungskontrolle) _
R g - positive Erlebnisse bei und dur ch die Umsetzung
verstetigen und beibehalten (Handlungsevaluation)

Die Person hat eine bestimmte larmvermeidende Handlung ausprobiert
(Handlungsinitiierung)

3_ Handlungsplanung_ und Unterstlitzende Faktoren:

- sich daran erinnern und dafiir einsetzen (Handlungskontr olle)

umsetzun g . - Zeit fur die Umsetzung haben (Kognitive Kapazitaten)
- - o - die Umsetzung planen (Implementierungsintention)

Die Z|e|fUhrende Hand|Ung - sich von Schwierigkeiten nicht entmutigen lassen

umsetzen (Wahrgenommene Bewaltigungsmdglichkeiten)

Die Person will eine bestimmte larmvermeidende Handlung ausfiihren
(Handlungsintention)

2. Handlungsauswahl: Unterstiitzende Faktoren:
g . . - ein Gefiihl der Verpflichtung (Personliche Nor m bzgl. Handlung)
Eine ZIeIfUhrende Handlung - eine positive Bewer tung (Einstellung)

A - als machbar einschatzen (Verhaltenskontrolle)
Wahlen - andere die es auch gut finden (Soziale Nor m bzgl. Handlung)
- die Handlungsmdglichkeit kennen (Handlungswissen)

Die Person will Larm vermeiden (Zielintention)

H = . Unterstlitzende Faktoren:
1. Zlelabwagung " - ein Geflihl der Verpflichtung (Personliche Nor m bzgl. Ziel)

Das Ziel LAarm zu vermeiden - das Problem schlimm finden (Problembewusstsein)

- sich fiir das Problem verantwor tlich fiihlen (Verantwortungstibernahme)
fassen - Andere, die das Problem auch schlimm finden (Soziale Nor m bzgl. Ziel)

Gedankenloses Produzieren von Larm

Das Modell der Verdnderung individuellen larmrelevanten Handelns beschreibt
einen 4-stufigen Prozess der individuellen Handlungsanderung: von der gedanken-
losen Larmverursachung bis zur bewussten larmvermindernden Handlung.



Zwei Varianten der Foérderung leisen Handelns

Aus dem Handlungsmodell lassen sich zwei verschiedene (und kombinierbare) Varianten zur
Forderung leisen Handelns ableiten:

Variante A setzt bei der ersten Phase des Modells (Zielabwadgung) an und fordert eine
generelle Bereitschaft, weniger Larm zu verursachen. Eine solche Bereitschaft bildet eine
gute Grundlage fiir die Anliegen der Larmbekdampfung. Allerdings kann nicht erwartet
werden, dass dadurch tatsachlich auch eine larmvermeidende Handlung ausgefiihrt wird,
weil diese von zahlreichen weiteren Faktoren bestimmt wird. Die zwei wichtigsten Faktoren
fiir die Bereitschaft weniger Larm zu verursachen sind die persénliche Norm und ein hohes
Problembewusstsein. Denn Personen sind eher bereit, wenig Larm zu verursachen, wenn sie
sich personlich dazu verpflichtet fiihlen (personliche Norm) und wenn sie sich bewusst sind,
welche Probleme durch Larm verursacht werden (Problembewusstsein). Das Gefiihl einer
personlichen Verpflichtung kann beispielsweise gestarkt werden, indem die Empathie fir
larmbelastete Personen geweckt wird.

Entscheidend ist zudem, dass die Personen sich selbst mit der Problemverursachung in
Verbindung bringen und dass sie die Verantwortung fiir den von ihnen produzierten Larm
Ubernehmen. Dazu missen sie erst den eigenen Beitrag erkennen und diesen als bedeutend
wahrnehmen. Schliesslich spielt auch das soziale Umfeld eine wichtige Rolle: Wenn Personen
das Gefiihl haben, dass auch ihre Mitmenschen Larm als drangendes Problem bewerten und
weniger Larm verursachen wollen, sind sie eher bereit, ihren Anteil am Larm zu reduzieren.

Larm stort

Problembewusstsein wecken:
Empathie starkt das Gefuhl der
personlichen Verpflichtung zur

Larmvermeidung.



Mit einer Bewusstseinskampagne konnte das Verstandnis flir die Lairmproblematik geweckt
und gefordert werden. Die Kampagne informiert tiber die Quellen und die Auswirkungen von
Larm und zeigt positive Zielzustande auf (z.B. Horbeispiele einer optimalen Gerauschkulisse).
Das Verantwortungsgefiihl der Larmverursachenden lasst sich starken, indem die negativen
Folgen sowie der individuelle Anteil am Larmpegel veranschaulicht werden (z.B. mit einer
Handy-App zur Berechnung des personlichen Anteils am Umgebungslarm oder mit Dezibel-
Anzeigetafeln am Strassenrand). Eine Person kann auch direkt aufgefordert werden, sich zu
einem bestimmten Ziel zu bekennen, beispielweise einen bestimmten Anteil ihres
Larmanteils zu verringern. Dazu kann aufgezeigt werden, welche positiven Emotionen und
Gewinne durch die ,Einsparung” von Larm erreicht werden. Zahlreiche weitere Um-
setzungsideen finden sich in der Studie , Psychologische Massnahmen zur Larmbekampfung”
(Modul D des Forschungsprojekts, S. 8-9).

Variante B fokussiert auf die Forderung einer spezifischen larmvermeidenden Handlung
(z.B. Eco-Drive, Kauf leiser Reifen oder leiser Outdoor-Gerate). Sie setzt also bei den Phasen
2 bis 4 des Handlungsanderungsmodells an. Ziel ist es, die Akteure dort zu unterstiitzen, wo
sie auf dem Weg der Handlungsdanderung stehen und sie beim Fortschreiten in die nachste
Etappe zu begleiten. Dazu gilt es zuerst abzuklaren, in welcher Phase sich die meisten
Personen der Zielgruppe befinden und die Interventionen gezielt auf die phasenspezifischen
Fordernisse und Hemmnisse auszurichten. Fir die Abklarung bieten sich folgende Fragen an:

- Verfolgt eine Mehrheit der Lairmverursachenden die zielfiihrende Handlung stetig
und korrekt? Falls dies nicht zutrifft, sollte folgende Frage gestellt werden:

- Hat eine Mehrheit der Lairmverursachenden die zielfiihrende Handlung bereits aus-
probiert? Falls dies zutrifft, sollte der Fokus auf die Verstetigung der Handlung
gerichtet sein: Die Personen sollten darin bestarkt werden, die Zielhandlung korrekt
und bei jeder Gelegenheit einzusetzen. Sollte eine Mehrheit die leise Handlung noch
nie ausgefiihrt haben, stellt sich folgende Frage:

- Beabsichtigt eine Mehrheit der Lirmverursachenden, die zielfilhrende Handlung
auszuprobieren? Wenn ja, sollten die Personen bei der Umsetzung ihres Entscheids
gestarkt werden. Besteht bei einer Mehrheit hingegen noch keine Handlungsabsicht,
sollten Interventionen darauf zielen, den Entscheid fiir die Zielhandlung zu unter-
stitzen. Falls eine bestimmte Gruppe eine sehr geringe Affinitat fir die Larm-
problematik zeigt, empfiehlt es sich, mit alternativen Zielen (z.B. grundsatzliche
Umweltschutzthematik) zu argumentieren und Elemente einer Sensibilisierungs-
kampagne einzubauen.

Fiir beide Varianten gilt: Eine Intervention sollte nicht erst dann als erfolgreich betrachtet
werden, wenn ein messbarer Effekt bei der Verringerung des Larmpegels verzeichnet wird,
sondern wenn eine Mehrheit der Personen (Zielgruppe) eine Schwelle tberschritten und die
nachste Phase erreicht hat.



Beispiel 1: Der Kauf leiser Reifen

Die Studie , Individuelle Verursachung und Vermeidung von Strassenlarm” (Modul C des
Projekts Bewusstsein und Handeln in der Lirmbekdampfung) zeigt an den Beispielen Fahrstil
und Reifenkauf, wo Interventionen mit Erfolg ansetzen. Strassenlarm ist die dominante
Verkehrslarmquelle in der Schweiz. Am Tag ist jede flinfte und in der Nacht jede sechste
Person an ihrem Wohnort von schadlichem oder lastigem Strassenlarm betroffen. Mit einer
konsequenten Umsetzung der Eco-Drive-Regeln und mit der Umristung auf leise Reifen
lassen sich die Larmemissionen betrdchtlich verringern: Je nach Reifenmodell variieren die
Emissionen bis zu 6 Dezibel.

Die online-Umfrage mit 1684 Personen aus der deutschsprachigen Schweiz zeigt allerdings,
dass eine Mehrheit der Autofahrenden noch nie leise Reifen gekauft hat und dies auch nicht
beabsichtigt (die Umfrage wurde im Herbst 2011 durchgefihrt, vor dem Start der
Reifenkampagne des Bundes). Es gilt in diesem Fall also primar, die Kaufabsicht (Phase 2) zu
starken, indem die Handlungsoption , Kauf leiser Reifen” bekannt gemacht und das nétige
Wissen verbreitet wird. Dies wurde auch bei der Konzeption der nationalen Reifenkampagne
erkannt, welche genau hier ansetzt: Die Kampagne des Bundes fordert die Autofahrenden
auf, beim Reifenkauf (auch) auf die Larmwerte zu achten und leise Reifen zu bevorzugen; die
Reifenetikette informiert lber die Rollgerdusche, die Sicherheit und die Energieeffizienz der
verschiedenen Reifenmodelle.

Das Wissen allein 16st aber noch keine Kaufhandlung aus, wie die Umfrage verdeutlicht.
Entscheidend ist das Gefiihl, zum Kauf leiser Reifen verpflichtet zu sein (personliche Norm).
Dieses Geflihl ist bei den Befragten im Durchschnitt noch wenig ausgepragt. Zur Starkung der
personlichen Norm bieten sich Interventionen an, die das Problembewusstsein (,Larm
stort”) sowie die grundsatzliche Bereitschaft zur Vermeidung von Strassenlarm fordern.
Denn die gefiihlte Verpflichtung zum Kauf leiser Reifen ist stark mit dem Ziel verknipft,
Strassenlarm vermeiden zu wollen. Den Wechsel zu leisen Reifen fassen also vor allem jene
Personen ins Auge, die darin einen einfach umzusetzenden Beitrag zur Larmreduktion sehen
- und dabei auch noch Spass sowie eine Erhéhung ihres Prestiges empfinden.
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Die Umfrage weist zudem auf die wichtige — bis dato aber im Bezug auf Larmaspekte nicht
sehr forderliche — Rolle des Reifenverkaufers hin. Rund 80 Prozent der Reifenkaufenden
haben ihre Reifen beim Garagisten oder im Fachhandel erworben; fast die Halfte der
Reifenkauferinnen und der Reifenkaufer liess sich von einem Reifenhandler beraten. Der
Reifenkauf erscheint in der Umfrage als etwas Nebensachliches, wo man sich gerne auf die
Empfehlungen des Verkaufers verldsst. Nur die wenigsten Kaufer kannten die Eigenschaften
ihrer aktuellen Pneus (treibstoffsparend, leise, griffig usw.); als wichtigstes Kriterium bei der
Wahl von neuen Reifen wurde ein ,geringes Unfallrisiko” genannt, gefolgt von Treibstoff-
verbrauch und CO,-Emissionen — Larm spielte eine untergeordnete Rolle. Der Reifenhandler
kann dazu beitragen, dass die Kundschaft beim Reifenkauf verstarkt auf die Lairmemissionen
achtet. Auch die Reifenkampagne des Bundes tragt diesem Punkt Rechnung. Sie ist nicht nur
einseitig auf eine Zielgruppe (Reifenkaufer) ausgerichtet, sondern es werden gezielt auch die
Reifenverkaufer und -handler angesprochen und mit Informationsmaterial ausgestattet.

Beispiel 2: Die Forderung eines leisen Fahrstils via Eco-Drive

Eco-Drive bezeichnet ein vorausschauendes und niedrigtouriges Fahren. Dieser Fahrstil
wurde bisher vor allem im Zusammenhang mit energie- und klimapolitischen Massnahmen
erforscht und propagiert. Erst allmahlich wird Eco-Drive auch als Massnahme zur Bekdamp-
fung von Strassenlarm entdeckt, da insbesondere ein Zusammenhang zwischen der Drehzahl
und den Motorenlarmemissionen besteht. Mit einer konsequenten Umsetzung der Fahrprin-
zipien von Eco-Drive lasst sich der Schallpegel deutlich reduzieren. Und im Unterschied zu
einem Umstieg auf offentliche Verkehrsmittel erfordert eine Veranderung des Fahrstils von
den Auto- und Motorradlenkenden keine tiefgreifende Umstellung ihres Mobilitatsver-
haltens; die Umsetzung erscheint also wahrscheinlicher.

In der online-Befragung (2011) nannten (iber 60 Prozent der Befragten den ,larmarmen
Fahrstil“ als Handlungsoption zur Verminderung von Strassenlarm (erstaunlicherweise
erwahnten die jlingeren Personen diese Option weniger haufig als die alteren, obwohl Eco-
Drive seit 2005 zur obligatorischen Fahrausbildung gehort). Auch verfiigten die befragten
Autofahrenden durchschnittlich {iber eine sehr hohe Absicht, Eco-Drive anzuwenden. Etwas
Uberraschend gaben 80 Prozent der Autolenkenden an, die Eco-Drive-Regeln ,schon einmal
ausprobiert” zu haben. Und knapp 60 Prozent stimmten der Aussage zu, in den letzten
4 Monaten ,immer nach den Prinzipien von Eco-Drive” gefahren zu sein. Tatsachlich aber
zeigt die Abfrage verschiedener Eco Drive-Regeln, dass diese von einer Mehrzahl der
Autofahrenden nur unvollstédndig und teilweise falsch angewendet werden. Eco-Drive wird
wohl mit einzelnen Fahraspekten verbunden (im hochstmoglichen Gang fahren, Fahrzeug
»ausrollen” lassen, bei roter Ampel den Motor abstellen usw.), nicht jedoch mit einem
umfassenden Fahrkonzept. Wenn die Autolenkenden aber annehmen, ihr Fahrstil
entspreche bereits den Eco-Drive-Regeln, droht ihnen das Interesse fiir dieses Konzept
abhanden zu kommen.



Massnahmen zur Forderung von Eco-Drive sollten deshalb bei der Handlungsverstetigung
und bei der korrekten Anwendung der Eco-Drive-Regeln (Phase 4) ansetzen. Dies umfasst
einerseits die Verbreitung von Handlungswissen (Uber Fahrschulen, Firmen, Vereine, soziale
Netzwerke usw.). Dabei gilt es, das vorhandene Wissen der Verkehrsteilnehmenden mit
neuen Informationen anzureichern; denn eine dem aktuellen Wissensstand angepasste
Information wird eher gelesen, besser verstanden und als wichtiger eingestuft. Anderseits
soll der neue Fahrstil ,ins Fahrgefiihl“ ibergehen. Die zwei wichtigsten Faktoren in diesem
Lernprozess sind die Handlungskontrolle (kognitive Beschaftigung mit der Umsetzung,
konstruktiver Umgang mit Schwierigkeiten) sowie die Bewertung der Handlungserlebnisse.
Positiv bewertet wurde insbesondere das Erlebnis, Treibstoff einsparen zu kénnen, gefolgt
vom Erleben von Eco-Drive als sichere, zligige Fahrweise. Zu einer positiven Evaluation
flihrte auch die Wahrnehmung, dass Eco-Drive den Larmpegel in der Schweiz senkt. Die stete
und korrekte Anwendung von Eco-Drive lasst sich am wirksamsten fordern, indem die
Handlungsevaluation sowie die Handlungskontrolle vereinfacht werden, etwa mithilfe von
Rickmeldesystemen (Anzeige im Armaturenbrett, Feedbacks durch das Navigationsgerat)
oder mit Erinnerungshilfen (Kleber bei der Drehzahlanzeige, Hinweise an Ampeln).

Im ,,griinen Bereich“:
Rickmeldesysteme
unterstitzen das

niedertourige Fahren.

Bei den Motorradlenkenden prasentiert sich die Ausgangslage etwas anders: Auch in dieser
Gruppe gab zwar eine grosse Mehrheit (70 Prozent) an, die Eco-Drive-Regeln ,,schon einmal
ausprobiert” zu haben und einer Wiederholung positiv gegeniiberzustehen, allerdings wies
diese Gruppe einen noch geringeren Grad der Verstetigung auf als die Autolenkenden.
Ausserdem will eine relativ grosse Minderheit (30 Prozent) von Eco-Drive nichts wissen; ein
Teil dieser Gruppe gibt an, Eco-Drive schon einmal ausprobiert zu haben, aber nicht
wiederholen zu wollen. Bei dieser Zielgruppe gilt es also in einer friihen Etappe (Phase 2)
anzusetzen und die Handlungsoption Eco-Drive attraktiver zu machen. Die Analysen zeigen,
dass vor allem jene Motorradlenker Eco-Drive anwenden wollen, die sich dazu verpflichtet
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fihlen und die Handlung positiv bewerten. Als unterstiitzender Faktor erwies sich die
Uberzeugung, dass Eco-Drive das Motorrad schont sowie Ldrm- und CO,-Emissionen
verringert. Als weitere Faktoren erwiesen sich die Einschatzung, dass Eco-Drive grundsatzlich
,machbar” ist sowie die Meinung, dass die Mitmenschen auch Eco-Drive fahren oder dies
zumindest unterstitzen (soziale Norm). Um die kritische Gruppe der Motorradfahrenden fur
Eco-Drive zu gewinnen, sollte deshalb auch an diesen Punkten angesetzt werden.

Gemeinsam mit Experten erarbeiteten die Forschenden konkrete Vorschlage, wie Eco-Drive
gefordert werden kann (Modul D des Projekts ,Bewusstsein und Handeln in der Larm-
bekampfung”). Die Vorschlage stellen ein Inventarium flr die Planung von Interventionen
dar. Abhdngig von der Zielgruppe und vom Ziel eines Interventionsprogramms lassen sich
daraus die passenden Massnahmen, Kommunikationskanale und Partner wahlen.

Einige dieser Massnahmen wurden in der Praxis getestet (Modul E des Projekts ,, Bewusst-
sein und Handeln in der Larmbekdampfung®). In Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung
Ludwigshafen (D) Uberpriften die Forschenden die Wirksamkeit eines Interventionspro-
gramms mit Sensibilisierungspaket, halbtagiger Fahrschulung und schriftlichen Rickmel-
dungen wahrend 4 Wochen. Das Experiment zeigte Folgendes:

- Wahrend des Interventionsprogramms verbesserten die 88 Teilnehmenden ihren
Fahrstil. Die durchschnittliche Drehzahl sank wahrend der Fahrschulung um bis zu 21
Prozent und wahrend der Phase der Fahrerriickmeldungen um bis zu 8 Prozent.

- Auch beim Kraftstoffverbrauch und bei den Gerdauschemissionen der Motoren
wurden Verbesserungen beobachtet. Der gemittelte Summenpegel verringerte sich
um ein halbes Dezibel, der Anteil Fahrten mit einer prozentualen Fahrzeit (iber 60 dB
konnte von 8,8 auf 5,4 Prozent reduziert werden.

- Die Verbesserungen verschwanden grosstenteils nach Abschluss der Rickmel-
dungsphase. Die 4-wdchige Phase war offenbar zu kurz, um eine Verstetigung des
neuen Fahrstils zu erreichen.

- Es besteht eine Diskrepanz zwischen den objektiven Fahrdaten und der Selbst-
wahrnehmung der Teilnehmenden. Wahrend die Autolenkenden (berzeugt sind,
nach Programmabschluss besser Eco-Drive zu fahren als vorher, deuten die Fahr-
daten darauf hin, dass sich der neue Fahrstil noch nicht vollstdndig etablieren konnte.

Aufgrund dieser Resultate sind die Forschenden iberzeugt, dass es sich lohnt, Eco-Drive-
Interventionsprogramme zu férdern. Sie empfehlen, das in dieser Studie gepriifte Programm
zu optimieren und zu einem standardisierten Angebot flir Firmen und Privatpersonen
weiterzuentwickeln. Hierfiir sollten die Phasen der Sensibilisierung sowie der Riickmeldung
ausgebaut und eine einfache, automatisierte Losung fiir Riickmeldungen (Smartphone App,
Fahrdatenrekorder, standardisierte Parcours) bereitgestellt werden. Wichtig ist zudem, dass
diese Systeme liber eine moglichst lange Zeitperiode verfligbar sind.
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Beispiel 3: Kauf von leisen Outdoor-Geraten

Der Larm von Rasenmahern, Laubblasern, Rasentrimmern und Co. belastigt viele Personen —
dies zeigen u.a. die haufig eintreffenden Biirgerbriefe bei den Larmschutzfachstellen, die
zahlreichen, teils emotional geschriebenen Leserbriefe, aber auch Petitionen und Initiativen
auf lokaler Ebene. Aufgrund der bestehenden Gesetzesgrundlage lasst sich dieser Larm
allerdings nicht einfach Uber ein Import- oder Vertriebsverbot verringern. Und anders als
etwa der Strassenlarm wird der Maschinen- und Gerateldarm in der Larmschutz-Verordnung
nicht Uber einen Belastungsgrenzwert eingeschrankt und nur fir einzelne Gerate schreibt
das Recht maximale Emissionspegel vor. Allerdings kénnen die erlaubten Nutzungszeiten fiir
larmige Gerate z.B. mittels eines oOrtlichen Gemeinde- oder Polizeireglements begrenzt
werden. Ausserdem besteht fiir zahlreiche Geratekategorien die Pflicht zur Kennzeichnung
eines garantierten maximalen Schalleistungspegels, was die Kaduferinnen und Kaufer
befahigen soll, ein leiseres Gerat zu kaufen. Sie haben es also letztlich in der Hand, wie viel
Larm produziert wird.

Bisher wurde allerdings nur wenig unternommen, um die Nutzerinnen und Nutzer zum
Erwerb von leiseren Gerdten zu bewegen. Die Studie ,Ansatzpunkte und psychologische
Interventionsmassnahmen zur Verminderung von Gerdte- und Maschinenlarm” zeigt
Moglichkeiten auf, wie dieses Potential besser genutzt werden kann. Sie orientiert sich an
der Methode des Community-Based Social Marketing, die auf Erkenntnissen der Umwelt-
psychologie und des sozialen Marketings basiert. Kernstlick der Studie ist die Untersuchung
der erschwerenden und erleichternden Bedingungen fiir die zu fordernde Zielhandlung, weil
hier die Interventionsmassnahmen ansetzen.

Um maoglichst wirksame Losungen zu finden, wurden in einem ersten Schritt die Ziel-
handlung und die Zielgruppe eingeschrankt. Dazu schatzten Experten in einer schriftlichen
Befragung das Larmreduktionspotential verschiedener Handlungen mit unterschiedlichen
Outdoor-Geraten ein. In der Kategorie ,Gerate” wurde das grosste Reduktionspotential bei
den Laubblasern geortet, das kleinste bei den Rasenmdahern. Bei den Nutzungen (hoch-/
niedertourig) wiesen zwar die Rasenmaher ein etwas grosseres Reduktionspotential auf als
die Laubblaser. Doch es zeigte sich auch, dass die Nutzungsform weniger Reduktions-
potential aufweist als der Kauf eines leiseren Geratemodells. Und es scheint, dass sich die
Blirgerinnen und Blirger primdr am Larm von Laubbldsern storen: In den Jahren 2008 und
2012 erhielt das BAFU 18 Klagen zu Laubbldsern und nur je eine Klage zu Rasentrimmern und
Rasenmdahern. Die ,Stérenfriede” waren meist Angestellte/Beauftragte von Gemeinden oder
die Nachbarn.

Aufgrund dieser Ergebnisse richteten die Forschenden ihren Fokus auf den Kauf von leiseren
Laubbldsern (Zielhandlung). Als Zielgruppe wahlten sie die professionellen Nutzer wie
Gemeindebetriebe, Gartenunternehmen und Facility Management-Betriebe. Die Hobby-
gartnerinnen und -géartner schloss man aus, weil sie u.a. ihre meist leistungsschwacheren
Laubbldser kaum je fiir andere Arbeiten wie etwa das Reinigen der Strassen von Staub
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zweckentfremden und die Gerate weniger oft ersetzen. Auch die Bauerinnen und Bauern

wurden ausgeklammert, weil deren Outdoor-Aktivitaten die Schweizer Bevolkerung deutlich

weniger zu stdren scheinen.

Um die erleichternden und erschwerenden Bedingungen zum Kauf eines leisen Laubblasers

zu identifizieren, wurden zuerst Vertreter der Zielgruppe (insgesamt 10 Betriebe) mithilfe

eines qualitativen Leitfadens befragt. Die Interviewten beurteilten die Umstellung von

benzinbetriebenen auf elektrische Laubblaser mehrheitlich als ,modglich” und prognosti-

zierten diese sogar fir die fernere Zukunft.

Folgende Bedingungen begiinstigen laut den Befragten die Umstellung:

Die Wahrnehmung von positiven Eigenschaften elektrischer Laubblaser wie z.B.
geringere Larmemissionen, keine Treibstoffemissionen oder hoherer Arbeitskomfort.

Positive Erfahrung mit anderen elektrischen Geraten (z.B. elektrische Heckenschere)

Eine gefiihlte Verpflichtung fiir die Verwendung von elektrischen Laubbldsern. Diese
wurde insbesondere bei jenen Betrieben spirbar, die ein Bewusstsein fir die
Larmproblematik und die gesundheitlichen Beeintrachtigung der Mitarbeitenden
zeigten, die im Betrieb ethische Prinzipien verfolgen oder Druck von Aussen spiiren
(Larmklagen, Medien, politische Gruppen).

Die Erwartung eines Imagegewinns fir das Unternehmen (elektrische Laubblaser als
Hinweis auf die Fortschrittlichkeit des Betriebs)

Positive Bewertung der elektrischen Laubbldser durch die eigenen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Einfache Bezugs- und Wartungsmoglichkeiten eines den Betriebsbedirfnissen
entsprechenden elektrischen Laubbladsers

Gute Kenntnis des aktuellen Marktangebots an elektrischen Laubbldsern fir den
professionellen Gebrauch

Folgende Bedingungen scheinen die Umstellung zu erschweren:

Ein zu kleines Marktangebot von elektrischen Laubbldsern fir den Profibetrieb. Die
Interviewten nannten nur zwei Hersteller, die geeignete Gerate produzieren wiirden.

Als mangelhaft beurteilte Akku- und Blasleistung der momentan auf dem Markt
verfligbaren Laubbldser. Zudem sind die elektrischen Gerdte deutlich teurer als
benzinbetriebene.

Fehlende Testmoglichkeiten von elektrischen Laubbldsern und mangelnde Erfahrung
damit. Um Fehlinvestitionen zu vermeiden, warten vor allem kleinere Betriebe ab, bis
mehr Erfahrungen mit elektrischen Laubbldsern vorhanden sind.
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Aus den qualitativen Interviews ging allerdings nicht hervor, wie stark der jeweilige Einfluss
dieser Faktoren ist, wie sich die Bedingungen gegenseitig beeinflussen und ob sich ihre
Auspragung zwischen den Betrieben unterscheidet. Dies sollte eine quantitative Online-
Befragung von 241 Personen klaren, die in ihrem Betrieb am Entscheidungsprozess fiir den
Erwerb eines neuen Gerats beteiligt sind. Die Befragung orientierte sich am theoretischen
Rahmen des Modells auf Seite 5 (mit Fokus auf die Zielabwagung und Handlungsauswahl),
erganzt mit den Faktoren, die in den qualitativen Interviews identifiziert wurden. Das getes-
tete Modell (Abbildung unten) erklart, welche psychologischen Pradikatoren mit der Absicht
der befragten Personen zusammenhangen, sich fiir die Verwendung elektrischer Laubblaser
einzusetzen. Am starksten wird diese Absicht durch die Pradikatoren , positive Einstellung”,
»personliche Norm“ und ,,wahrgenommene Verhaltenskontrolle” beglinstigt. Die Befragten
waren also umso mehr bereit, sich fir den Kauf eines elektrischen Laubblasers einzusetzen,
je positiver sie die Verwendung in ihrem Betrieb beurteilten (Einstellung), je starker sie sich
personlich verpflichtet fiihlten (persdnliche Norm) und je fahiger sie sich fiihlten, dies zu tun
sowie (iber die notigen Ressourcen zu verfligen (wahrgenommene Verhaltenskontrolle).

. Vorteile eines
Wahrgenommenes Imagegewinn alternativen Antriebs

Marktangebot \ /
Geratekenntnis \
\ Wahrgenommene

Verhaltenskontrolle

Finanzieller Spielraum

Entwicklungs-
unsicherheit
Soziale Norm

u Problem- -
— .
Anzahl Larmklagen bewusstsein Personliche Norm

Kompatibiltat mit /

- Kompatibilitat mit
sozialen und wirtschaftlichen Beobachtbarkeit
umweltbezogenen Betriebszielen
Betriebszielen

Das Modell zeigt den Einfluss verschiedener Pradikatoren auf die Absicht, sich fir elektrische
Laubblaser im Betrieb einzusetzen. Je dicker die Pfeile sind, desto stadrker ist der Zusammenhang.

Die Ergebnisse der online-Umfrage zeigen zudem, dass zum Zeitpunkt der Befragung erst
wenige Betriebe elektrische Laubbldser verwenden. Generell ist die Anzahl der verwendeten
Laubblaser (auch elektrischer) mit zunehmender Betriebsgrosse hoher. Die Auswertungen
Uber die Unterscheide zwischen den Betrieben offenbarten zudem, dass die Grossbetriebe
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eher bereit sind, elektrische Laubblaser zu verwenden (zwischen kommunalen und privat-
wirtschaftlichen Betrieben konnten keine Unterscheide festgestellt werden), weshalb die
Grossbetriebe von den Forschenden als ,prioritdre Zielgruppe” vorgeschlagen werden. Die
meisten Betriebe geben an, bei einer Neuanschaffung am wahrscheinlichsten 4- und 2-Takt-
betriebene Bldser zu kaufen und nur mit geringer Wahrscheinlichkeit elektrische Gerate.
Eine automatische Umstellung auf elektrische Laubblaser kann also nicht erwartet werden.

Auffallend ist, dass die aktuell hoheren Erwerbskosten fir die elektrischen Laubblaser
offenbar keine Kaufhiirde darstellen; wichtiger sind eine gute Handlichkeit des Gerats, ein
geringes Gewicht, der Schalleistungspegel und eine hohe Leistung. Auch das Larmmotiv
spielt kaum eine Rolle: Keine der identifizierten Bedingungen lassen sich auf einen
Larmaspekt beziehen — obschon 86 Prozent der befragten Betriebe Schulungen Uber die
larmarme Verwendung von Geraten durchfiihren und der Schallleistungspegel zu einem der
vier wichtigsten Kaufkriterien fur Gerate zahlt! Vielmehr zeigten die Analysen, dass der
Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden sowie der Umweltschutz durch die Vermeidung von
Treibstoffemissionen wichtigere Motive sind. Uberhaupt scheinen die Lirmkenntnisse eher
gering zu sein. So unterschatzten die meisten Befragten die Sensitivitdit des menschlichen
Ohrs. Sie nehmen an, dass nur grossere Dezibelunterschiede wahrnehmbar sind und dass
der Gebrauch von zwei statt nur einem Gerat eine markantere Dezibelverdanderung verur-
sacht. Die Dezibelwerte werden also teilweise falsch interpretiert und sollten deshalb
verstandlicher kommuniziert werden.

Zu den wichtigsten Quellen fiir Informationen zu den neusten Gerdteentwicklungen zahlen
Beratungen durch Handler und Hersteller, der Austausch mit (gleich grossen) kommunalen
Betrieben sowie die Fachpresse. Bei der Vermittlung neuer Informationen sollten also
insbesondere die Handler und Hersteller bericksichtigt werden. Sie spielen auch eine
zentrale Rolle bei der Kommunikation von spezifischen Gerateeigenschaften wie etwa dem
Schallleistungspegel. Eine weitere wichtige Informationsquelle fiir die Nutzenden sind die
Angaben auf dem Gerat und in der Betriebsanleitung; deutlich weniger Relevanz haben
hingegen Testberichte im Internet, die Fachpresse sowie betriebseigene Messungen.

Um herauszufinden, wo Interventionen am effektivsten ansetzen, haben die Forschenden
die Auspragung der Pradikatoren (Hohe des Mittelwerts) mit deren Wichtigkeit (Starke der
Zusammenhange) verbunden — gesucht waren also jene Pradikatoren, die wenig ausgepragt
sind, aber einen grossen Einfluss auf die wichtigsten Einflussfaktoren (persénliche Norm,
Einstellung und wahrgenommene Verhaltenskontrolle) haben. Diese Kriterien erfillten die
Geratekenntnis, das wahrgenommene Marktangebot und die Entwicklungsunsicherheit am
besten. Die zweitwichtigsten Ansatzpunkte sind die Kompatibilitat mit sozialen, wirtschaft-
lichen und umweltbezogenen Betriebszielen, die soziale Norm sowie die Beobachtbarkeit
(Wahrnehmung, dass die Verwendung elektrischer Laubbldser von den Mitarbeitenden, von
wichtigen Personen des Betriebs und von anderen Betrieben als positive Verdnderung
beobachtet wird). Als drittwichtigste Punkte wurden der Imagegewinn, die Vorteile eines
alternativen Antriebs und der finanzielle Spielraum eruiert.
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Weil sich diese Ansatzpunkte mehrheitlich nicht auf Larm beziehen, empfiehlt es sich bei
Interventionen eher die Aspekte ,Gesundheit der Mitarbeitenden” sowie , bessere Umwelt-
vertraglichkeit” zu betonen. Dennoch kann man das Thema Larm in eine Massnahme ein-
flechten, um die Prasenz der Larmschutzproblematik zu starken (siehe ,Reifenetikette” S. 8).
Als weitere Larm- und Umweltschutzmassnahme kdnnte auch die Umstellung von 2- auf die
deutlich leiseren 4-Takt-Laubblaser geférdert werden; denn die Wahrscheinlichkeit zu deren
Beschaffung ist deutlich grosser als diejenige zur Beschaffung eines elektrischen Laubblasers.

In einer dritten Studienphase hat das Projektteam eine Auswahl an Interventionsmass-
nahmen zur Starkung der wichtigsten Bedingungen (u.a. wahrgenommenes Marktangebot,
Geratekenntnis und Entwicklungsunsicherheit) zusammengetragen. Die vorgeschlagenen
Massnahmen wenden verschiedene Techniken an:

- Kommunikation: Sie soll die Bewertung einer Handlung oder eines Objekts veran-
dern: Dazu werden meist iberzeugende Argumente oder vorteilhafte Aspekte eines
Objekts ins Blickfeld geriickt. Dies gelingt umso besser, wenn der Inhalt lebhaft
kommuniziert und auf den Empfanger und dessen Erfahrungen zugeschnitten wird.

- Normen: Mit dieser Kommunikationstechnik lassen sich bestehende persénliche oder
soziale Normen ins Handlungsfeld riicken oder herausbilden. Es wird empfohlen, auf
normkonforme Personen (Vorbilder) hinzuweisen.

- Belohnung bzw. Bestrafung: Es kann sowohl die Ausfiihrung einer erwiinschten
Handlung wie die Nicht-Ausfiihrung einer unerwiinschten Handlung belohnt bzw. die
Nichtausfiihrung einer Zielhandlung oder die Ausfiihrung einer Alternativhandlung
bestraft werden. Die Belohnung/Bestrafung muss nicht finanziell sein. So darf etwa
ein Betrieb, der elektronische Laubbldser anschafft, mit einem Imagegewinn rechnen.

- Selbstverpflichtung: Die Mitglieder der Zielgruppe werden um eine Selbstver-
pflichtung fur eine Handlung gebeten. Somit steigt die Wahrscheinlichkeit, dass die
Handlung im entscheidenden Moment erinnert und dann auch ausgefiihrt wird. Eine
Verpflichtung ist wirksamer, wenn sie freiwillig, 6ffentlich (statt privat) und schriftlich
(statt mindlich) gegeben wird.

- Zertifizierungen und Labels: Mit Zertifikaten werden die Betriebe ausgezeichnet, mit
Labels die Produkte. Die Vereinbarung lber die Einhaltung von (teilweise rechtlich
festgelegten) Standards ist freiwillig und kann nicht erzwungen werden. Beispiele fur
Zertifikate sind Energiestadt, Friendly Work Space und Vorbildliche Gemeinde der
Geratebenzinkampagne. Beispiele fiir Produktelabel: Quiet Mark oder Blauer Engel.

- Serviceinstrumente: Das Produkte- oder Dienstleistungsangebot wird so verdandert,
dass die gewiinschte Handlung einfacher umgesetzt werden kann. Beispielsweise mit
neuen Test- oder Ausleihmoglichkeiten fiir elektrische Laubblaser.
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Die verschiedenen Techniken und Massnahmen lassen sich gut miteinander kombinieren
und zu einem Interventionsprogramm bilindeln. Wie ein solches Programm gestaltet sein
kann, wird im letzten Teil der Studie beschrieben. Das Programm wendet sich an pro-
fessionelle Anwender und soll bei diesen das wahrgenommene Marktangebot, die Gerate-
kenntnis, die Kompatibilitdt mit sozialen, umweltbezogenen und wirtschaftlichen Betriebs-
zielen, sowie die Beobachtbarkeit ansprechen. Es kombiniert hierfiir Argumente fir die
bewusste Wahl eines umweltfreundlichen, gesundheitsschiitzenden und leiseren Gerats,
einen herstellerunabhangige Vergleich von benzinbetriebenen und elektrischen Geraten
(u.a. mit Angaben zu den langfristigen Kosten) sowie Erfahrungsberichte und Tipps zur
leiseren Anwendung von lauten Geraten (erganzt z.B. mit Tutorial-Videos).

Die Massnahmen werden in diesem Beispiel mit einem Internetauftritt umgesetzt. Um auf
die entsprechenden Internetseiten aufmerksam zu machen, kénnen Teile davon auch in
einer Informationsbroschiire aufgenommen werden, die zu Beginn des Interventions-
programms an die Betriebe verschickt wird und diese ermuntern soll, die Internetseiten zu
besuchen. Die Elemente auf der Homepage lassen sich nach Belieben erweitern: Beispiels-
weise konnen weitere Gerdte flir den professionellen Gebrauch zusammen mit Test-
berichten prasentiert werden. Denkbar ist auch, dass das Programm mit einem Zertifikat
erganzt wird, das Betriebe auszeichnet, die leise Gerdte verwenden. Zur optimalen
Verbreitung der Internetseiten bittet man jene Betriebe, die bereits leise Gerdte im
Programm haben, einen Link in ihren Internetseiten aufzunehmen. Ausserdem empfiehlt
sich eine Zusammenarbeit mit verschiedenen Arbeitgeber- und Interessenverbanden, die
das Programm unterstitzen und bei ihren Mitgliedern verbreiten. Wiinschenswert ist zudem
eine Empfehlung auf den Internet-Seiten verschiedener Bundesamter (z.B. BAFU, BAG, BFE).

Um den Gerdate- und Maschinenlarm noch effizienter zu mindern, empfiehlt das
Studienteam:

- Eine vertrauenswiirdige Datenlage zu schaffen, auf der sich der Kauf eines leisen
Gerdts sowie leisere Nutzungsweisen begriinden lassen. Basierend auf dieser
Datengrundlage kann eine klare Empfehlung fir leise Gerdte und leisere
Nutzungsweisen kommuniziert werden.

- die Programmverantwortlichen (Bund, Kantone, Gemeinden, Verbdnde etc.) sollten
Betriebe, die bereits heute elektrische Laubblaser verwenden, als Vorbilder in die
Kampagne einbinden und mit ihnen den Austausch zwischen den Betrieben zu
diesem Thema fordern.

- Zuerst sollte die Wahl eines leisen Laubbldsers und der leiseren Nutzung von
benzinbetriebenen Geraten verbreitet und in einem zweiten Schritt die Kampagne
auf andere Gerate und Akteure ausgeweitet werden.
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Empfehlungen fir die Kommunikation

Bund und Kantone sind verpflichtet, die Bevolkerung vor schadlichem oder lastigem Larm zu
schiitzen. Zur Erganzung der bisherigen Massnahmen empfehlen die Studienautorinnen- und
autoren, freiwillige Verhaltensanderungen anzustossen und larmarme Handlungen zu
fordern. Die beiden Forschungsprojekte der Universitdt Bern haben gezeigt, dass mit
kommunikativen Anreizen das Verhalten der Larmverursachenden verandert und der
Larmpegel gesenkt werden kann.

Die Forschenden empfehlen, der Bewusstseinsbildung fir die Larmthematik kiinftig mehr
Gewicht zu geben. Die kommunikativen Botschaften sind darauf auszurichten, dass bei den
Adressaten (a) die Bereitschaft steigt, etwas gegen den selbst verursachten Larm zu
unternehmen, dass (b) das Wissen um die eigenen Handlungsmoglichkeiten erweitert wird
und dass (c) die leisen Handlungsweisen positiv bewertet und ausprobiert werden. In der
Kommunikation ist darauf zu achten, dass diese Botschaften miteinander verkniipft werden
und dass die verschiedenen Kommunikationselemente im Rahmen einer ganzheitlichen
Kommunikationsstrategie aufeinander abgestimmt sind.

Fiir die Kommunikation dieser Botschaften empfehlen die Forschenden folgende Strategie:

- Bestehende Kommunikationsplattformen werden mit Inhalten und Informations-
materialien ergdnzt, die auf die Situation spezifischer Zielgruppen in der Schweiz
(Reifenkaufer, Motorradfahrende, Gemeindebetriebe, Gartenunternehmer etc.) aus-
gerichtet sind.

- Partnerorganisationen in der Lairmbekampfung (Kantone, Gemeinden, Vereinigun-
gen) werden ermuntert und befahigt, ihre Kommunikation um bewusstseinsbildende
Botschaften zum Thema Larm zu erganzen. Zum Kreis der Partner zahlen auch
Organisationen, zu denen Zielallianzen bestehen (Energieverbrauch, Luftreinhaltung,
Klimaschutz, Gesundheit, Fahrsicherheit etc.).

- Gemeinsam mit Partnern werden neue Kommunikationswege erschlossen, um
spezifische Zielgruppen anzusprechen (z.B. Wanderausstellung fir Gemeinden, Info-
stande an Messen, social media-Beitrage, Tutorial-Videos).

- Bestehende Aktivitaten der Bewusstseinsbildung in der Larmthematik (,Tag gegen
Larm“, Umweltbericht Schweiz, Internet-Dossiers) werden fortgefiihrt und gestarkt.

- Gemeinsam mit Interessenspartnern werden laufende Programme zur Férderung von
larmarmen Handlungsweisen optimiert und neue Forderprogramme entwickelt
(z.B. Unterstutzung von Programmen zur Forderung des Langsamverkehrs oder von
Forderprogrammen fiir leisere Fahrzeuge bzw. Outdoor-Gerate). Die Wahl der gefor-
derten leisen Handlungsweisen sollte auf einer Impactanalyse basieren.
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